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SOLUCIONES INTEGRALES

LA EMPRESA PARA INVERTIR
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10% DE LAS UTILIDADES EN 2013

EL BANCO A UTILIZAR f

PERSPECTIVA FINANCIERA
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PERSPECTIVA PARA EL CLIENTE
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PERSPECTIVA DE PROCESQOS INTERNQOS

EL BANCO PARA TRABAJAR
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PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y
CONOCIMIENTO

*BALANCE SCORE CARD Ejemplo de un proceso de Innovacién de un Banco. Basado en el libro Adids a los Mitos de la Innovacién de Mario Morales




